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Introdulction
Om undersggelsen
A besvarelserne

Vi har sendt spargeskemaet til 70 designbureaurer. Vi har modtaget besvarende fra knap
/0%.

Den danske designbranchen er karakteriseret ved mange meget smad virksomheder
(enmandsvirksomheder).

Formadlet med denne undersggelse er at blive klogere pd, hvad der kendetegner og
optager de lidt starre designbureauer i Danmark (andre end enmandsvirksomheder).

Hensigten var at fokusere pd starre bureauer, dvs. 5+ ansatte. Antallet af ansatte varierer
dog typisk meget i designbureauer. Designbureauer er saerdeles konjunkturfglsomme.
Derfor har vi besvarelser fra en raekke designbureauer som pt. har under 5 ansatte svarende

til ca 20%
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Highlights

De danske designbranche er fortsat domineret af mange mindre bureauer og fa store (storre).
Hovedparten af de adspurgte har mellem 5 og 10 ansatte. 12% af de adspurgte har mere end
50 ansatte.

De danske designbureauer arbejder primaert sammen med den private sektor.

Starstedelen af designbureauernes kunder er private virksomheder. Virksomheder i den
private sektor udger /0% eller derover af kundegrundlaget for starstedelen af bureauerne.
42% af bureauerne oplyser, at mellem 90 og 100% af deres kunder er fra den private sektor.

Digitalt design og strategisk desigh dominerer designbureauernes palette af kerneydelser.
De fleste designbureauer har en bred palette af ydelser. Adspurgt, hvad der er de primaere
(kerne-)ydelser, svarer flest digitalt design og strategisk design. Skarpt efterfulgt af visuel og
grafisk design.

De danske designbureaner samarbejder primzert med deres kunder om nye produkter og
services.

De tre omrdder der bedst beskriver bureauernes samarbejde med deres kunder er 1)
udviklings af nye produkter og services, 2) udvikling af online platforme, apps og
hjemmesider og 3) facilitering af udviklingsprocesser.
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Highlights

De danske designbureauer er optaget at at styrke deres faglighed

Kompetenceudvikling: Designbureauerne oplyser, at de ) konstant er optaget af at styrke
deres faglighed, 2) har planer om at udvikle medarbejdernes kompetencer og 3) i dag har
business thinking som en vaesentlig del af deres bureau, som fortsat skal vedligeholdes.

Digitalisering, nye teknologier og business thinking er de vaesentligste kompetenceudyviklings-
omrader.

De tre omrdder inden for hvilke designbureauerne har behov for kompetenceudvikling er
(ligeligt fordelt) Digitalisering og nye teknologier samt Business Thinking og strategi -
efterfulgt af baeredygtighed og gren omstilling.

Fa designbureauer har mange internationale kunder - men der arbejdes pa sagen.
Internationalisering: Designbranchen arbejder internationalt. Men flest har relativ f&
Internationale kunder. Omtrent 40% af de adspurgte oplyser, at internationale kunder kun
udger 0 - 10%. Direkte adspurgt til om konkrete planer i forhold til internationalisering ca
halvdelen af bureauerne, at de arbejder benhdardt pd at f& flere (og sterre) udenlandske
kunder. 20% af de adspurgte bureauer svarer, at internationale kunder udger /0% eller mere.
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Highlights

Forretningsmodellen er hovedsagligt timehonorering

Forretningsmodel: honorar baseret pd afholdte antal timer dominerer mdaden hvorpd
designbranchen tjener penge. Dog oplyser knap halvdelen, at de ogsd i nogen
sammenhaenge honorerer baseret pd den veerdi de skaber for deres kunder (fremfor
afholdte timer).

Virksomheders manglende villighed til at investere i design og muligheder for at rekruttere
dygtige medarbejdere udfordrer designbureaner

Nok ikke overraskende oplyser designbureauerne, at det som primeaert udfordre dem som
bureau er, nar virksomheder ikke vil investere i design. Men knap halvdelen af bureauerne
oplyser ogsd, at det er en udfordring, at det vanskeligt at rekruttere dygtige medarbejdere.

Designbureauerne dremmer om at komme hgjere op i kundernes vaerdikaede og lose flere
komplekse problemer

Men bureauerne dreammer ogsd om vaekst i form af flere ansatte, muligheden for at tage en
hajere pris for samarbejder med kunder, e pris der afspejler den veerdi bureauerne skaber
frem for en timeafregning. Og endeligt dreammer bureauerne om flere internationale kunder.
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Highlights

Danmark er en forende designnation med et globalt attraktivt design DNA
Designbranchens tre starste styrker er i falge designbureauerne: 1) Vi har et staerkt dansk
design DNA, som er attraktivt globalt. 2) Vi er gode til at samarbejde og danne
partnerskaber. 3) Vi er en af verdens ferende designnationer.

Designbranchen er for darligt til at synliggere vzerdiskabelse og er for

reaktive i forhold til markedsmuligheder

Designbranchens tre sterste svagheder er i folge designbureauerne: 1) Vi er for darlige til at
synliggere den veerdi vi skaber. 2) Vi mangler forretningstaeft 3) Vi er for tilbagelaenet som
branche generelt, og griber ikke de muligheder vi har.
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HvOor mange
ansatte har |?

De fleste designbureauer har mellem 5-10 ansatte i deres virksomhed. Efterfulgt
deraf er virksomheder med under 5 ansatte. Dette vidner dermed om, at
storstedelen af virksomhederne er af mindre storrelse.

e Under 5 ansatte 8
e 5-]0ansatte 15
e |l-15ansatte 6
e [6-25ansatte 3
e 26-50 ansatte Z
e 5]-100 ansatte 5
e 100 + ansatte 2
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Hvilke uddannelses-
baggrunde har jeres
ansatte?

@ Design (fx. KADK, Designskolen Kolding o.lign)

® IT (fx. IT-universitetet)

@ Sociologi/ antropologi/ psykologi
Kommunikation

@ Merkantili (fx. CBS)
Designingenigr

® Andet
Samfundsvidenskab

Ingeniar
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Hvilke designfaglige
specialer udggr jeres
kerneydelse?

® Digital Design (fx. online platforme, apps og hjemmesider,
UX-design, Ul-design, web-udvikling)

® Strategisk Design (fx brand strategi, forretningsstrategi,
organisationsdesign)

@ Grafisk og visuel design
@ Service and experience design
Produktudvikling (fx industrial design, formgivning)

Andre
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HVOor mange procent
at jeres kunder er private
virksomheder?

42
14 14
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0-10% 10 - 20% 20 -30% 30 - 40% 40 - 50% 50 - 60% 60 - 70% 70 - 80% 80 - 90% 90 -100%
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HVOor mange procent
at jeres kunder er
internationale?

0-10% 10-20% 20-30% 30 - 40% 40 - 50% 50-60%  60-70% 70 - 80% 80 - 90% 90 - 100%
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vad samarbejder

med |eres
dnder om®?
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Udvikling af nye produkter og services

Udvikling af online platforme, apps og hjemmesider

Facilitering af udviklingsprocesser

Indsamling af viden om vores brugere og kunder

Videreudvikling af eksisterende produkter og services

Udvikling af nye forretningsmodeller og forretningsomréder

Formgivning eller styling af produkter og services

Andet



Hvilket af felgende udsagn
stemmer overens med |eres
konkrete planer?

@ Vierkonstant optaget af, hvordan vi kan styrke vores faglighed

@ Vihar planer om at udvikle vores medarbejderes kompetencer
Business Thinking er i dag en vigtig del af vores bureau og den
skal fortsat vedligeholdes
Vi har planer om en om-organisering, der skal sikre at vores
bureau drives sa& professionelt som muligt
@ Vionsker at fa etableret en bestyrelse
Vidrgmmer om at nedseette et advisory board (ikke en formel
bestyrelse), som vi kan radfere os med

® Vi har den organisationsstruktur i dag, som kan sikre vores
vaekst fremadrettet

Vi har behov for at udvide vores bestyrelse med flere medlemmer,
som komplimenterer dem vi har nu

Vi tror ikke p& strategi - vi er baret af vores veerdier

Andet
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Internationalisering:
Hvilket af falgende udsagn
stemmer overens med jeres
konkrete planer?

Vi arbejder benhardt pd at f& flere (og sterre) udenlandske
virksomheder som kunder

Vi har egentlig den fordeling af udenlandske og danske
kunder som vi foretraekker

o Vi har allerede kontorer/ afdelinger udenfor Danmark og
vil fortsat udvide

P Vi gnsker ikke egne kontorer/ afdelinger i udlandet, men derimod
at indlede formelle partnerskaber

@ Hvis kontorer/ afdelinger i udlandet, hvorhenne:

Vi har ikke kontorer/ afdelinger andre steder i dag, men det er
vores plan inden for de naeste 2-3 ar

Vi er ikke interesseret i at udvide os internationalt

Vi har allerede kontorer/ afdelinger udenfor Danmark og
skal ikke umiddelbart udvide
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Inden tor hvilke
omrader har | behov for
kompetenceudyvikling?

@ Digitalisering og nye teknologier
@ Business Thinking og strategi
@ Baeredygtighed og gren omstilling

@® Social innovation

@ Etik
Andre

Vi har ikke behov for kompetenceudvikling
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Hvilke af felgende ikke-
direkte kunderelaterede
aktiviteter bruger | tid pa?

@® Vioptraeder som talere ved konferencer og begivenheder (arrange-
ret af andre) i det omfang det giver mening/ vi kan komme til

@ Videltager selv i konferencer for at blive inspireret og styrke netvaerk
@ Visamarbejder med forsknings- og/ eller uddannelsesinstitutioner

@® Viarrangerer og afholder designfaglige/ -relaterede arrange-
menter (talks, workshops, seminarer, netvaerksevents o.lign)

@ Viudgiver publikationer/ bager/ magasiner/ podcasts om det, som
optager os

Vi skriver en del artikler/ kronikker til presse og fagmedier

Vi prioriterer studieture for at blive inspireret

Andet
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Hvad ser |
som jeres
udfordringer?
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Nar virksomheder ikke vil invistere i design

Det er vanskeligt at rekuttere dygtige medarbejdere

Andet

Konkurrence fra andre bureauer

Lav veekst i samfundet

At vi ikke formdr at forny os hurtigt nok og dermed matcher
efterspargsel i markedet

Vi mangler kompetencer

Mangel pd& passion for arbejdet hos medarbejdere



4. Hvad ser | som
jeres udfordringer?

Kommentarfeltet:

e Globale kunders villighed til at investere | noget Der bringer meget stor forretningsmaessig vaerdi,
men kommer af det ukendte og kraever forudg&ende indsigter

Match af egne ambitioner | markedet

Lange beslutningsprocesser hos de store kunder, inkl evige omorganiseringer

en klar strategi der kan Igfte os fra en lille til en stor spiller

EU/offentligt finansierede innovationsindsatser, der er direkte konkurrenceforvridende, og
opdrager markedet til at designradgivning er gratis

Troveerdighed som alternativ til Implement, McKinsey etc.

Manglende business erfaring

Tid til alt

Konkurrence fra offentlige stgtteprogrammer

Usikkerhed | markedet primeaert fob. med COVID-19

Internalizing of design tasks within large companies.

starrelse kontra bredt udbud af services - plus corona udfordring

Andre konsulenttyper (seerligt management konsulenter) har taget design agendaen men udaver
Ikke design - taler kun design
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Hvad er |eres

remtidige dremme

or fremtiden”
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At komme hgjere op i veerdikeeden hos kunderne

At lzse mange flere komplekse problemer/ wicked problems

Vaekst i form af flere ansatte

At tage en hgjere pris end i dag

At f& langt flere internationale kunder end vi har i dag

At fa en langt mere baeredygtig profil

At opkebe andre bureauer

At blive opkebt

Andet

At blive opkabt af komplementerende bureau



Forretningsmodel:
Hvordan tjener
eres penge?

|00 R T e et L LLLL L LRI L LT
Q0%  cocccoqoeo0eo0ee50555550050959555555555520509595555555555505095955555555559050959505555555590509590555555555905099955556055559050999900
COF TNEEEEEN R R
70 I I L et e e eSS L LI L L L R LI LI
&I I L e R R RGOS LRI LS
S (U R I R G E L L e L L L L L EEE L L EEEEEEEEEEE
40% oo B - I ool ooooollsollooooooooiissosioooooooossooos
30% R - - oo oooosllooooosslllslooooooooossssssooooooooo
PO/ SN $ EERRRAARAAEAREEEEE  [AARRARREERRRRRREE DR
OFSNEEEEE]  SAREREREERLERERREE  [EEEREEREREEREEREE  EERRERREEE LR R R R R R . """"""""
U I B — I
Honorar baseret Honorar Honorar Indtjening fra Indtjening fra Andet
pd antal baseret pd baseret produktsalg inkubation og
afholdte timer veerdien af pd royalty spin off af nye
opgaven virksomheder

snarere end
antal afholdte
timer
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Designbranc
styrker
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e

Vi har et steerkt dansk design DNA, som er attraktivt
globalt

Vi er gode til at samarbejde og danne partnerskaber

Vi er en af verdens fgrende designnationer

Vi er en meget ambitigs branche

Viuddanner nogle af de bedste designtalenter

Der opstar hele tiden nye spaendende designbureauer

Andet



Designbranc
svagheder
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e

Vi er for darlige til at synliggere den veerdi vi skaber

Vi er for tilbagelaenet som branche generelt og angriber
ikke de muligheder, vi har

Vi mangler forretningmaessigt teeft

Vi har alt for f& store designbureauer og alt for mange sma

Viuddanner ikke nok designtalenter

Design er blevet for bredt og det udvander vores branche

Det er en ulempe, at designer ikke er en beskyttet titel



