
Det Digitale  
Etikkompas

ddc.dk

Sæt 
mennesket 

i centrum

Undgå at 
manipulere

Undgå at 
skabe ulighed

Giv 
brugerne 
kontrollen

Gør jeres 
teknologi 
forståelig

02. 

Overholder jeres 

automatiserede 

systemer 

lovgivning og 

menneske-

re�igheder?

01. 

Er jeres brugere 

klar over, at de 

interagerer med en 

automatiseret 

løsning?

06. 

Oplyser d
u 

dine brugere 

om, h
vord

an 

de bliv
er 

pro�leret?

05. 
Har

 I f
åe

t 
bru

gern
es 

til
la

dels
e ti

l a
t 

in
dsa

m
le

 o
g 

beha
nd

le
 

dat
a?

04
. 

G
iv

er
 I 

m
en

ne
sk

er
 

ad
ga

ng
 ti

l d
er

es
 

eg
ne

 d
at

a?

03
. 

H
vo

rd
an

 
op

be
va

re
r 

I d
at

a? 08. 
Er der nogen i 

virksom
heden, 

der står klar til at 
gribe ind, når 
autom

atise-
ringen fejler?

07. 

Er der unødig høj 

risiko ved jeres 

autom
atiserede 

system
?

06. 

Er jeres algoritm
er 

fordom
sfulde?

05. 

Kan jeres auto-

matiserede system 

forklare sig selv?

04. Er jeres auto-

matiserede system 

transparent, så man 

kan kigge ind i 

maskinrummet?

03. Er automatise-ringen skyld i, at mennesker mister vigtige kompe-tencer?

04. 

Bruger I menne-

skers trang til at 

være sociale til at 

manipulere med 

deres handlinger?

05. 

Forsøger I at 

skabe afhængig-

hed af jeres 

produkt med 

billig
e tricks?

06. 

Bekræ
�er e

lle
r 

udford
rer I 

jeres 

brugere?

01. 
Spiller jeres 

design på 

negative 

følelser hos 

brugerne? 02. 
Gør I det bevidst 

svæ� for brugere 

at �nde eller forstå 

information eller 

funktionalitet?

03. 
Udny�er I brugernes mang-lende koncentra-tionsevne til jeres egen fordel?

10. 
Kan jeres 

autom
atiserede 

system
 hackes?

09. 
Er jeres autom

a-
tiserede system

 
forandringsparat?

02
. 

A
no

ny
m

is
er

er
 

I j
er

es
 d

at
a?

01. 

In
dsa

m
le

r I
 fo

r 

m
an

ge d
at

a o
g 

opbev
ar

er I
 d

at
a 

fo
r l

æ
ng

e?

design til at hjælpe eller manipulere. 

konsekvenser for dem selv og samfundet. Det er dit etiske valg om du vil bruge adfæ
rds- 

ninger, men kan lige så vel bruges til at påvirke folk i en negativ retning som kan have 
Adfærdsdesign kan bruges til at hjælpe mennesker med at træ�e kloge beslut- 

som kan manipuleres ved hjælp af adfærdsdesign – f.eks. gennem nudging. 
 Mennesker er ikke rationelle. Vi træ�er beslutninger baseret på fø

lelser, 

Adfærdsdesign

Autom
atisering

Ved hjælp af kunstig intelligens og algoritm
er kan vi autom

atisere vores digitale løsninger. 

Automatisering er o�e en god ting, fordi m
askiner kan løse opgaver hu�

igere og m
ere præ

cist 

end mennesker. Men programmeringen kan også indeholde fejl, som
 kan væ

re ganske 

store og have alvorlige konsekvenser for m
ennesker. D

et er jeres etiske valg, hvordan I 

vil designe automatiserede løsninger som
 gavner m

ennesker og sam
fundet. 

D
at

a 

 D
ig

ita
le

 p
ro

du
kt

er
 o

g 
se

rv
ic

es
 b

liv
er

 b
ed

re
 a

f d
at

a,
 o

g 
de

�o
r e

r d
et

 fr
ist

en
de at

 in
dsamle så  

m
eg

et
 d

at
a,

 so
m

 m
ul

ig
t. 

M
en

 d
et

 e
r f

ak
tis

k 
ik

ke
 lo

vl
ig

t a
t i

nd
sa

m
le

 d
at

a, 
so

m
 m

an ik
ke har 

beh
ov

 fo
r. O

g 
se

lv,
 h

vi
s 

m
an

 e
r i

nd
en

 fo
r l

ov
en

s 
ra

m
m

er
, k

an
 d

at
ain

dsa
m

lin
g nemt b

live 

m
eg

et
 u

lig
e,

 så
 d

et
 e

r v
irk

so
m

he
de

n,
 d

er
 h

øs
te

r a
lle

 fo
rd

el
en

e. 
Det e

r d
it e

tis
ke 

 va
lg

, o
m

 d
u 

vi
l a

nv
en

de
 d

at
a 

på
 e

n 
m

åd
e 

so
m

 u
de

lu
kk

en
de

 er
 til

 egen fo

rdel.

Kompasset er en tjekliste, som hjælper dig med at stille 
etiske spørgsmål til dine digitale løsninger og designs.  
Du kan bruge den til hurtigt at få svar på etiske spørgsmål, 
men den kan også indgå som et arbejdsredskab i work
shops eller designforløb, hvor man vil sikre sig, at etikken  
er med i udviklingen af den digitale løsning.

I midten af kompasset finder du de fem grundlæggende 
principper for ansvarligt og etisk digitalt design. Dem bør 

du lære udenad og altid huske på, når du arbejder med 
digitale løsninger. Alle fem principper forklares af et  
uddybende videnskort. 

I den yderste ring af kompasset finder du 22 etiske spørgs
mål, som er inddelt i de tre kategorier data, automatisering 
og adfærdsdesign. Spørgsmålene for søger at udfordre 
dig til at tænke etik og ansvarlig hed ind i dine digitale 
designs. Det er langt fra alle spørgs målene, der vil være 

relevante for netop din løsning, men der vil stort set altid 
være mindst et par spørgsmål, som kan udfordre dig og 
sætte tanker i gang. For hver af de 22 spørgsmål finder 
du et tilhørende videns kort, som uddyber betydningen af 
spørgsmålet, som kommer med konkrete designanbefa
linger, og som beskriver et godt og et dårligt eksempel 
fra den virkelige verden.

Hvordan bruger du kompasset og videnskortene?


